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INTRODUZIONE 

 

L’a alisi dei isog i e l’i di e di g adi e to dei ittadi i app ese ta o u  p esupposto di fo da e tale i po ta za pe  il 
miglioramento della qualità dei servizi erogati. 

 

La valutazione della qualità dei servizi deve i fatti te e   o to a he della ualità pe epita dai ittadi i. E’ ui di 
e essa io pe  l’Azie da dispo e di st u e ti he pe etta o di oglie e  eve tuali seg ali di disagio e he ie t i o i  

u a p e isa st ategia di as olto dell’ute te. 
 

Lo strumento scelto per la rilevazione della qualità percepita dai cittadini ricoverati è uno specifico questionario, redatto in 

olla o azio e o  l’asso iazio e di volo ta iato pe  la tutela dei diritti del malato. 

Il questionario ha lo scopo di indagare come i ittadi i pe epis o o l’i patto o  la st uttu a ospedalie a sa ita ia 
durante il  periodo di  ricovero. 

 

Ogni anno il questionario è somministrato ai pazienti presenti in cinque reparti campione per due settimane una nel primo 

se est e dell’a o e u a el secondo. 

I questionari, compilati in forma anonima, vengono raccolti nei reparti di degenza selezio ati pe  l’i dagi e e consegnati 

alla caposala. L’ope at i e dell’U p  p ovvede ad elaborare i giudizi espressi dai degenti.   

 

POPOLAZIONE IN STUDIO  

Pazienti ricoverati in regime di ricovero ordinario nei periodi: 

 dal  25  al  30  giugno  2019    

 dal  25  al  30  novembre  2019 

METODOLOGIA  

 

“o i ist azio e di u  uestio a io ela o ato i  olla o azio e o  l’Asso iazio e di volo ta iato pe  la tutela dei diritti 

del alato di Nova a ed i postato se o do le i di azio i fo ite dallo “ he a ge e ale di ife i e to della Ca ta dei 
“e vizi Pu li i “a ita i  – D.P.M. 19/5/1995. 

 

L’i dagi e ha oi volto el 9 i pazie ti i ove ati p esso le segue ti st uttu e dell’Azie da:  
 Cardiochirurgia  

 Chirurgia generale 1  

 Ematologia 

 Medicina interna 2 

 Otorinolaringoiatria 

OBIETTIVI  

1.Monitorare il giudizio espresso dai cittadini ricoverati sugli aspetti riguardanti: 

 il comfort alberghiero 

 l’assiste za sa ita ia globalmente considerata 

 le relazioni con i familiari 



 

          

 l’u a izzazio e 

 alcune modalità di carattere burocratico. 

 

2.Analizzare le eventuali criticità emerse 

 

3.Valutare, sulla base delle analisi effettuate, la possibilità di mettere in atto opportuni provvedimenti volti al 

miglioramento degli aspetti considerati. 

 

RISULTATI 

Nel periodo preso in esame, il totale dei questionari resi dai degenti  sono stati  134 così suddivisi: 

 

15  - Cardiochirurgia   

31  - Chirurgia generale 1   

50  – Ematologia  

19  - Medicina interna 2  

19  – Otorinolaringoiatria 

 

I questionari sono stati compilati in modo corretto e responsabile, dimostrando quindi una facile accessibilità ai quesiti 

posti. 

 

OSSERVAZIONI GENERALI 

A. GIUDIZIO SUGLI ASPETTI RELATIVI ALL’ACCOGLIENZA 

 

Pulizia del luogo di degenza 

 Pulizia dei bagni 

 Arredamento della camera di degenza 

 T a uillità e ise vatezza all’i te o della a e a di dege za 

 Attrezzature presenti negli spazi di soggiorno 

 Modalità di distribuzione dei pasti 

 Qualità e varietà del cibo fornito 

 Orario di distribuzione dei pasti adeguato 

  

l degenti che hanno compilato il questionario hanno formulato un giudizio più he uo o  per quanto concerne quasi 

tutte le vo i elative all’a oglie za. Più critico il giudizio pe  iò he o e e l’o a io di distribuzione dei pasti e, a volte,  

la loro qualità.   

 

B. GIUDIZIO SULL’ASSISTENZA  SANITARIA 

 

Informazioni ricevute dai medici sui trattamenti di diagnosi e cura  

 Disponibilità del personale infermieristico 

 Assistenza medica 

 Assistenza infermieristica 

 Assistenza diurna e notturna 

 Consenso informato  

 

Co  assiste za sa ita ia di tipo edi o ed i fe ie isti o  si i te de il o plesso delle attività p estate al fi e di aiutare il 

paziente in termini operativi e morali. 

Il riscontro dei dati elaborati testi o ia u  g ado di soddisfazio e de isa e te alto sia pe  ua to igua da l’assiste za 
che la disponibilità del personale medico ed infermieristico. La valutazione è stata più che buona per tutte le voci 

considerate.  

 

 



 

          

C. GIUDIZIO SULLE RELAZIONI CON I FAMILIARI 

 

E’ suffi ie te l’o a io ise vato alle visite dei pa e ti ? 

 

I  ase ai dati ilevati, i pazie ti  he ha o esp esso il lo o giudizio ite go o suffi ie te l’o a io attual e te ise vato alle 

visite dei familiari.  

 

D. GIUDIZIO SUGLI ASPETTI RELATIVI ALL’UMANIZZAZIONE 

 

Rispetto della Sua privacy 

 Dispo i ilità dei edi i all’as olto 

 Dispo i ilità del pe so ale i fe ie isti o all’as olto e al dialogo 

 Rispetto delle norme comportamentali 

 Assistenza religiosa 

 

Il grado di soddisfazione espresso, pu  ell’a ito dell’alte a za di pe e tuali di  giudizio t a “otti o   e  uo o   è 

decisamente positivo. I pazienti attribuiscono un giudizio positivo a tutte le voci inerenti alla disponibilità del personale 

medico ed infermieristico come per il rispetto della p iva y e delle o e o po ta e tali. I  e ito all’assiste za 
religiosa fornita il giudizio è buono.  

 

E. GIUDIZIO SUGLI ASPETTI BUROCRATICI 

 

La di issio e dall’ospedale Le è stata o u i ata o  oppo tu o a ti ipo e o  hia ezza? 

Al momento della di issio e dall’ospedale Le è stato spiegato o e  p osegui e l’eve tuale u a a asa? 

E’ a o os e za delle possi ilità he Lei ha di p ese ta e e la i o p oposte sul fu zio a e to dei se vizi p esso l’URE? 

 

Possiamo definire mediamente suffi ie te  il grado di giudizio per tutte le voci di questa sezione. 

  

CONCLUSIONI  

 

Dall’ela o azio e dei dati si evi e un buon livello di gradimento dei se vizi fo iti dall’Azie da e o  e e go o 
particolari criticità. 

I pazienti esprimono un giudizio più che soddisfacente per la quasi totalità degli aspetti presi in esame ed in particolare 

viene espressa una valutazione ottima i  e ito all’assistenza sanitaria ricevuta. 
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