
Vuoi prenotare visite o prestazioni diagnostiche da casa senza recarti 
nuovamente in ospedale?  
 

Vantaggi 

- evitare le code agli sportelli 

- essere svincolati dagli orari di servizio                

- poter prenotare ovunque tu sia 

 

Cosa occorre 

- ricetta del medico (dematerializzata per le prenotazioni online) 

- codice fiscale 

- tessera sanitaria (non necessaria per ricetta dematerializzata) 
 

Come puoi prenotare 
 tramite il servizio di prenotazione online dal PC, dal tablet e da 

smartphone sul sito www.salutepiemonte.it , o direttamente  
all’indirizzo:  
https://sansol.isan.csi.it/la-mia-salute/#/prenotazioni-visite-ed-
esami/ 
 

 utilizza l’ APP “CUP Piemonte” sul tablet o su smartphone  
scaricabile all’indirizzo da Play Store e da Apple Store 
 

 telefona al Contact Center Regionale - numero verde  
800.000.500 - dalle ore 08.00 alle ore 20.00 
dal lunedì alla domenica 

 

Identità digitale SPID 
 

Che cos’è SPID 
SPID, il Sistema Pubblico di Identità Digitale, è la soluzione che ti permette di  
accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identità  
Digitale (username e password) utilizzabile da computer, tablet e smartphone.  
Spid è gratuito. Trovi tutte le informazioni relative a SPID nel sito dedicato  
www.spid.gov.it 
 
Cosa serve per ottenere l’Identità Digitale SPID 
L’identità SPID è costituita da credenziali (nome utente e password) che vengono 
rilasciate all’utente e che permettono l’accesso a tutti i servizi online. 
Per richiedere e ottenere le tue credenziali SPID devi essere maggiorenne e avrai  
bisogno di: 

- un indirizzo email. 
- il numero di telefono del cellulare che usi normalmente. 
- un documento di identità valido  
(uno tra: carta di identità, passaporto, patente, permesso di soggiorno) 
- la tua tessera sanitaria con il codice fiscale. 
 

Trovi tutte le informazioni sui documenti necessarie per ottenere SPID alla pagina 
“richiedi SPID”: https://www.spid.gov.it/richiedi-spid   
 
Cosa devi fare per ottenere SPID 
Una volta che avrai raccolto i documenti necessari potrai rivolgerti a uno dei  
soggetti che erogano le credenziali SPID (identity provider). Potrai scegliere quella 
più adatta alle tue esigenze. 
 
La registrazione consiste in 3 step: 

- inserisci i dati anagrafici 
- crea le tue credenziali SPID 
- effettua il riconoscimento 

I tempi di rilascio dell'identità digitale dipendono dai singoli Identity Provider. 
 
Per accedere ai servizi online sanitari della Regione Piemonte consulta il sito: 
https://www.regione.piemonte.it/web/temi/sanita/accesso-ai-servizi-sanitari/cosa-

serve-per-accedere-ai-servizi-on-line 
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Paga online con carta di credito e tramite gli altri servizi  messi   
a disposizione da pagoPA 
 
Vantaggi 

- evitare le code agli sportelli       

- essere svincolati dagli orari di servizio 

- poter pagare ovunque tu sia 

- non doversi recare fisicamente presso sportelli bancari e punti gialli 

per stampare la ricevuta tutte le volte che occorre. 

 

Cosa occorre 

Per accedere al pagamento o alla stampa della ricevuta tieni a portata di 

mano il promemoria che ti è stato consegnato durante la prenotazione. 

Sul promemoria troverai tutti i dati necessari: 

- identificativo ticket/posizione debitoria o numero ricetta 

- codice fiscale dell'intestatario della prenotazione. 

 

Dove puoi pagare 

I pagamenti si  possono effettuare: 

- sul sito della regione www.salutepiemonte.it o all’indirizzo: https://

sansol.isan.csi.it/la-mia-salute/#/pagamenti-sanitari/anonimo/

benvenuto 

- attraverso le agenzie di banca e i servizi di Home banking 

- ai punti vendita SISAL, Lottomatica  

- agli sportelli ATM abilitati 

- presso gli uffici postali. 

 

 

 

 

 

Vuoi scaricare il referto di Laboratorio analisi o di Radiologia con le 
immagini, dal PC di casa  senza recarti nuovamente in ospedale?  

 
L’AOU di Novara ti dà la possibilità di scaricare da internet i tuoi referti di 

Laboratorio e Radiologia (referti e immagini). Quando sei allo sportello di 

accettazione comunica all’operatore la tua intenzione di scaricare il referto 

online.  

Quando il referto sarà pronto, potrai scaricarlo dal sito  

www.salutepiemonte.it o all’indirizzo: https://sansol.isan.csi.it/la-mia-

salute/#/referti-online/anonimo  

Per accedere ai tuoi referti online dovrai semplicemente inserire il codice 

fiscale, numero tessera sanitaria e identificativo referto, oppure utilizzare 

le credenziali SPID o la CIE  (Carta di Identità Elettronica). 

 

Come scaricare il referto di radiologia? 

Il referto di radiologia è composto di testo e immagine: il referto testuale è 

immediatamente scaricabile mentre per l’immagine è richiesta la  

prenotazione dello scarico. 

Per scaricare il referto  clicca sul bottone “scarica” in corrispondenza del 

referto interessato. 

Per l’immagine radiologica clicca sul bottone “prenota immagine”:  

 

 
 

Se indichi una tua email ti verrà mandata la notifica quando l’immagine è 

pronta. Potrai scaricare l’immagine e il programma per leggerla, da un file 

compresso, per velocizzare i tempi di utilizzo della rete.  
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